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Vyhlasenie k novele zakona o cestovnych kancelariach

Slovenska komora spotrebitelskych organizacii s polutovanim prijima schvalenie
vladdneho navrhu zékona, ktorym sa dopifia zakon &. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 119/2019 Z. z., a ktorym sa zavadzaju pre dovolenky zrusené z dévodu pandémie

ochorenia COVID-19 takzvané poukazky.

Slovenska komora spotrebitelskych organizacii privitala pozvanie Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky k diskusii o rieSeni problémov cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur spdsobenych uvedenou pandémiou. Slovenska
komora spotrebitelskych organizacii sa na diskusii zu€astnila, zuc€astnila sa aj
na rokovani zainteresovanych stran na ministerstve hospodarstva. Slovenska
komora spotrebitel'skych organizacii sa stotoznila s nutnostou zaviest pre cestovnée
kancelarie a cestovné agentury takzvané poukazky pre spotrebitefov, ktorych
zdjazdy sa nasledkom pandémie zrusili, a ktoré maju sluzit na vyber nového zajazdu
v neskorSom obdobi za uz zaplatené peniaze. Od zaciatku vSak Slovenska komora
spotrebitel'skych organizacii upozornovala, Ze spotrebitelom musi ostat zachované
pravo na vratenie ceny zajazdu, ak nebudu mat zaujem o poukazku. V sulade
s odporu¢anim Komisie z 13. 5. 2020 tykajuce sa poukazov ponukanych pasazierom
a cestujucim ako alternativnu nahradu za zruSené baliky cestovnych sluzieb
a dopravné sluzby v suvislosti s pandémiou COVID-19, bola Slovenska komora
spotrebitel'skych organizacii pripravena vyvinut aktivne usilie s cielom presvedCit
spotrebitelov, aby radsej vyuzili poukazky a neziadali vratenie cenu zajazdu.



KedZze schvaleny navrh zakona berie spotrebitelom pravo na volbu
medzi vratenim ceny zdjazdu a poukazkou a zavadza povinné poukazky pre tych,
ktori si uz zajazd kupili, zaplatili zan, no doSlo k jeho zruSeniu (okrem vybranej
skupiny osdb), nie je dévod nabadat’ spotrebitelov, aby poukazky vyuZili, pretoze inu

moznost nebudyd mat.

Slovenska komora spotrebitelskych organizacii upozorfiovala, Ze zavedenie
povinnych poukazok bude porusenim smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 o balikoch cestovnych sluzZieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou
sa meni nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady
90/314/EHS.

Ako je to véeobecne zname, susedna Ceska republika, ktora zaviedla tieZz povinné
poukaZzky, uz dostala list od Eurdpskej komisie s upozornenim na porusenie prava
Eurdpskej unie. Ak schvaleny navrh zakona nadobudne ucinnost, da sa oCakavat
rovnaky postup Eurépskej komisie aj voci Slovenskej republike. Zrejme to bude viest
az k zalobe Eurépskej komisie pre porusenie prava Europskej unie na Sudny dvor
Eurdpskej unie. Existuju pritom aj iné moznosti, ako pomdct cestovnym kancelariam
a cestovnym agenturam bez rizika ulozenia pokuty zo strany Sudneho dvora
Eurdpskej unie a bez porusenia prav spotrebitefov. Ani prijaté rieSenie pritom zrejme
nezabrani krachu viacerych, najma mensSich cestovnych kancelarii a cestovnych

agentur.



